
インクルード・コミュニケーションズ株式会社（小売業）

運営するEC店舗

〇本社所在地：富山県富山市総曲輪4丁目

〇事業概要：Eコマース事業（ペットフー

ド・用品）インターネット広告事業、

メディア事業

〇常時使用する従業員：37名

（グループ全体・2024年3月時点）

〇現在の売上高：52億円

（グループ全体・2024年3月期）

〇法人番号：2230001005948

〇Web：https://includecom.co.jp/

代表取締役
荒井 孝之

売上高100億円実現の目標と課題

売上高100億円実現に向けた具体的措置

実現目標 課題

目指す成長手段 実施体制

企業理念・100億宣言に向けた経営者メッセージ

※本宣言は企業自身がその責任において売上高１００億円を目指して、自社の取組を進める旨を宣言するものです

1. toCマーケットシェアの拡大
2. サプライヤーとエンドユーザーの快適なUXと安心を担保す

るシステムの強化
3. グループ会社が行う物流機能の強化
4. 適材人員の確保と定着

インターネットで広がる無限の可能性を

人々の「LIFE STYLE」の為に
「顧客が真に求める商品やサービスを作り、その情報を届け顧客がその価値を効果的に得られる

事」を基本とし「企業と顧客の良い関係」が実現出来る、インターネット産業を基本としたサービス
を展開し、連動する分野も含めた利便性の高いサービスを展開し挑戦を続けて行きます。
地方から広がる無限の世界へのアクセスを当社が体現し地域の産業創出と社員の豊かさの向上を実

現するため、積極的な投資を行いビジョンの達成にチャレンジします。

1. 「企業と顧客の良い関係」をつなぐCRM分析の強化
2. システム強化・投資により自社プラットフォームを構築
3. 設備投資による物流倉庫保管能力の増強及び荷役効率の

向上（グループ会社）
4. 社員の待遇改善と採用強化（当社、グループ会社とも）

1. 受注チーム、商品チームの各リーダーを責任者とし、専門人材を新規
に雇用（2026年度）し、顧客満足度の向上と業務の高度化を進める。

2. 制作チームのリーダーが責任者となりUI改善、セキュリティ強化、適
切なプロモーション実現のため要件を定め、2026年運用を開始する。

3. 社長直轄で投資計画を策定。現物流責任者（グループ会社社長）及び
チームメンバーとともに社内ロジスティクス戦略を立案（2025年度
計画決定、2026年度竣工）

4. 賃上げの実施、物流倉庫への設備投資計画に作業環境改善、衛生環境
の改善を盛り込む。
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2030年の売上高達成に向け、マーケットシェア拡大と健全なセ
キュリティの保持、物流機能の強化により、2024-2030年の間
で年率13.0％の成長率を目指す。

2030年 100億円達成を目指す



売上高100億円実現に向けた具体的措置とグループ連携

○グループ企業法人番号：9230001017607（アイ・シー・エス株式会社：富山県富山市池多）
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物流（グループ会社）

プラットフォーム売上

EC売上

100億
達成

＜設備投資＞増強後物流能力でカバーする売上範囲

マーケティングオートメーション(MA)+顧客DB活用 × 公式ECサイト・BIツール連携

製造部門の立ち上げ
自社製品の開発・販売/他社との共同開発

物流施設への再投資・更なる物流能力の引き上げ

プレミアムフード・療法・サプリ
市場規模1,500億、市場伸長108％

ペットフード
市場規模5,000億、市場伸長107％ 市場成長2025年以降鈍化。市場規模は一定の見通し

グループ体制

プラットフォームの開放・プラットフォーム収入

データアナリティクス強化＝適切なプロモーション
ロイヤルカスタマーの

増加、獲得

自社プラットフォームの立ち上げ
toC

購買面のUX向上

toC

物流面のUX向上

組織

事業領域の拡大

経営資源の拡大

toB

ユーザー販売力の強化

インクルード・コミュニケーションズ

（IC社）

EC、インターネット事業
運営ECサイト

アイ・シー・エス

（ICS社・100％子会社）

倉庫業・荷役請負

【営業倉庫】

消費
者

取扱

商品

メーカー

運送事業者との連携強化・維持

注文発注

倉庫

納品

発送

指示

連携

物流事業者 配送

共同申請企業グループ

CRMの実現

取扱商品の拡大

確実（内容・時間）な配送

 スピーディーな配送

簡易な注文・決済フロー

 選ばれる商品

 タイムリーな提案

 情報管理の安心

商圏の確立と

ビックデータの保有

高品質なECプラットフォー

ムの確立

外部へ開放

荷役
出荷

優良なプロモーション環境

構築

「顧客が真に求める商品やサービスを作り、その情報を届け顧客がその価値を効果的に得られる

事」を基本とし「企業と顧客の良い関係」が実現出来る環境を整えることが当社のミッション

現状物流能力でカバーできる売上範囲

人員 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

IC社 11名 11名 11名 12名 14名 15名 17名 17名 18名 20名 20名

ICS社 19名 19名 19名 20名 21名 22名 23名 24名 26名 28名 30名

リーダーの育成

（※記載の人員数はパート・アルバイト従業員に対して就業時間換算を適用した数値）

インクルード・コミュニケーションズ株式会社（小売業）
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